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Введение
Актуальность
В современном мире мы проводим в сети «Интернет» большое количество времени: общаемся в социальных сетях, смотрим фильмы и видеоролики, играем в игры, ищем интересующую нас информацию, учимся. При этом в сообщениях и комментариях мы постоянно сталкиваемся с чужой письменной речью, которая не просто передаёт устную речь, но и имитирует её. Мы видим, что порой даже очень грамотные люди опускают некоторые знаки препинания. Что же это? Массовая безграмотность? Знаки препинания утратили своё значение? Или приобрели новое? Например, бытует мнение, что точка в конце сообщения указывает на грубость, недовольство, конец разговора. Чтобы научиться общаться в социальных сетях грамотно и вежливо, мы решили разобраться в данном вопросе.
Цель: изучение необходимости постановки знаков препинания при общении в социальных сетях.
Задачи:
1. Провести опрос среди обучающихся МБОУ Егорьевской СОШ об их отношении к постановке знаков препинания в социальных сетях.
2. Изучить историю возникновения знаков препинания.
3. Сопоставить функции знаков препинания в традиционной пунктуации и современное значение знаков препинания в письменной речи в сети «Интернет».
4. Выявить возможную альтернативу знакам препинания.
5. Разработать рекомендации для грамотного и вежливого общения в сети «Интернет».
Гипотеза 1: При общении в социальных сетях знаки препинания необходимо ставить в соответствии с правилами русского языка.
Гипотеза 2: Знаки препинания утратили своё значение, нет необходимости их ставить.

Этапы работы:
	Этап
	Направление деятельности
	Сроки выполнения

	1
	Проведение опроса, анализ результатов
	01.02.2021г. – 05.02.2021г.

	2
	Изучение, обобщение, обработка материалов по теме
	08.02.2021г. – 19.02.2021г.

	3
	Разработка рекомендаций   
	24.02.2021г. – 01.03.2021г.



Объект исследования – пунктуация, предмет исследования – знаки препинания.
В ходе исследования мы использовали поисковый и аналитический методы.
Материалы данной исследовательской работы могут быть использованы на уроках русского, родного языка, во внеурочной деятельности.


Основная часть
Опрос и анализ его результатов
Начать исследование мы решили с опроса обучающихся нашей школы об их отношении к использованию знаков препинания в социальных сетях. Участниками опроса стали обучающиеся 4-11 классов, всего 31 человек. /Приложение 1/
Анализ опроса показал:
1. Большинство опрошенных (71%) знаки препинания в сообщениях стараются ставить, а 29% обучающихся пренебрегают знаками препинания, из них 10 % считают, что в этом нет необходимости, а 6% опрошенным просто лень ставить знаки препинания;
2. Только 10% опрошенных ставят точку в конце сообщения, 25% точку ставят от случая к случаю, а подавляющее большинство (65%) точку в конце сообщения не ставят;
3. При этом точка в конце сообщения раздражает 16% опрошенных, а у 84% не вызывает никаких отрицательных эмоций.
Таким образом, можно сделать вывод о том, что большинство учеников нашей школы старается ставить знаки препинания в соответствии с правилами русского языка, но при этом точку в конце сообщения большая часть опрошенных не использует.


История возникновения знаков препинания
Далее мы решили изучить историю возникновения самых часто используемых знаков препинания. Какой знак препинания возник самым первым, а какой  - самый молодой?
В Древней Руси летописцы не то что не использовали знаки препинания, они даже пробелы между слов не ставили, это конечно же очень затрудняло чтение. Но с развитием книгопечатания появилась необходимость возникновения элементов письменности, которые бы могли выполнять функцию разделения смысловых частей текста, предложений, указывать на эмоциональную окраску текста, его законченность и т. д. 
Оказалось, что самым древним знаком препинания является точка, она встречается еще в памятниках древнерусской письменности. Но её использование отличалось от современного: её ставили не на строке внизу, а выше, посреди, также её использовали не только в конце предложения, но и между некоторыми словами, так как пробелов между слов пока ещё не было.
Самым популярным и часто используемым знаком препинания считается запятая. Её изобрёл в 15 веке венецианский типограф Альд Мануций. Запятая возникла из другого знака препинания, который ввели в 13 веке, это косая черта (/), она обозначала паузу. Со временем этот знак опустился вниз и закруглился, так появилась запятая.  
Вопросительный знак  и восклицательный знаки возникли примерно в одно и то же время, они встречается в печатных книгах с 16 века, однако современное значение закрепилось за ними гораздо позднее – в 18 веке. Их происхождение так же схоже, оба знака произошли от латинских букв: вопросительный знак – от q и o (quaestio — поиск), писали q над o; а восклицательный знак от слова Io, которое служило для обозначения радости, букву «I» писали над буквой «o».  Интересно, что существуют языки, в которых есть перевернутые вопросительный и восклицательный знаки, они ставятся в начале предложения в дополнение к обычным восклицательному и вопросительному знакам в конце. 
Знак многоточие под названием «знак пресекательный» отмечается в 1831 году в грамматике А.Х. Ростокова, хотя его употребление встречается в практике письма значительно раньше.
Мы решили изучить историю возникновения только этих знаков препинания, потому что использование других знаков при переписке крайне редко. В результате анализа литературы мы выяснили, что самым первым знаком препинания стала именно точка, знак, про который мы порой забываем.

Функции знаков препинания в традиционной пунктуации и современное значение знаков препинания в письменной речи в сети «Интернет». Возможная альтернатива знакам препинания. 
Дальнейшим этапом мы решили сопоставить функции знаков препинания в традиционной пунктуации и современное значение знаков препинания в письменной речи в сети «Интернет», а также выявить возможные альтернативы различным знакам препинания. Данные мы представили в виде таблицы:
	Знак препинания
	Функция в традиционной пунктуации
	Современное значение знаков препинания в письменной речи в сети «Интернет»
	Альтернатива


	Точка 
	Обозначение законченности мысли.
	Грубость, недовольство, конец разговора, усиление эмоции, сарказм.
	Каждое предложение отправлять отдельным сообщением, а в конце сообщения точку не ставить. 

	Запятая 
	Используется в сложных предложениях, предложениях с однородными членами, обращениями, вводными словами и т. д. 
	Сама запятая не имеет скрытого подтекста, но сложные и осложнённые предложения при чтении тяжело воспринимаются, лучше их избегать.
	Стараться не использовать сложные и осложненные предложения, но если используете, то следовать правилам русского языка.

	Восклицательный знак
	Выражение радости, восторга, гнева или любого другого сильного чувства.
	То же, что и в традиционной пунктуации.
	Различные смайлики, стикеры.

	Вопросительный знак 
	Выражение вопроса или сомнения.
	То же, что и в традиционной пунктуации.
	Различные смайлики, стикеры.

	Многоточие 
	Обозначение незаконченности мысли, пропуски в тексте.
	В зависимости от контекста незаконченность мысли, иронию или сарказм.
	Различные смайлики, стикеры.



Таким образом, мы видим, что основные изменения в значении среди знаков препинания претерпела именно точка, это касается и ее значения при сетевой переписке, и необходимости ее использования. Например, если вы пишите серьёзную информацию и сопровождаете ее точкой, то это вполне уместно, если же ваша информация по содержанию позитивная, но вы после нее поставили точку, то это воспринимается как ирония. Или вы общаетесь с человеком, который никогда не ставит точки в конце сообщения, и вдруг он поставил точку, скорее всего он что-то хотел до вас донести. Вопросительный и восклицательный знаки при переписке имеют традиционное значение, но чаще для выражения эмоций вместо них при переписке используют смайлики и стикеры. Многоточие в современном прочтении могут обозначать вообще всё что угодно, поэтому если вы не поняли, что имел в виду собеседник, лучше переспросить. 

Создание памятки «Грамотное и вежливое общение в сети «Интернет»
На основе изученного материала мы решили составить памятку «Грамотного и вежливое общение в сети «Интернет». Памятка включает в себя рекомендации для дружественного и непринуждённого общения с друзьями, родственниками и т. д. Для более официального общения будут действовать другие правила.
Если ты хочешь произвести приятное впечатление, расположить к себе собеседника, то:
1. Общайся вежливо;
2. Старайся не использовать сложные и осложнённые предложения;
3. В конце сообщения точку лучше не ставь, собеседник может подумать, что ты обиделся или чем-то недоволен;
4. Каждое предложение начинай с новой строки, так информация легче воспринимается;
5. Для выражения эмоций сопровождай сообщение смайликами, но не переборщи.

Заключение 
В начале исследование у нас было две гипотезы.
Гипотеза 1: При общении в социальных сетях знаки препинания необходимо ставить в соответствии с правилами русского языка.
Гипотеза 2: Знаки препинания утратили своё значение, нет необходимости их ставить.
Ни одна из них в полном объёме не подтвердилась. Знаки препинания в сообщениях и комментариях никто не отменял. Другое дело, что для комфортного усвоения информации лучше использовать более простые конструкции предложений. Восклицательный и вопросительный знаки можно заменить смайликами. Несколько по-другому дела обстоят с точкой. В традиционной пунктуации точка обозначает конец предложения. Точка в конце сообщения утратила свою функцию, так как конец сообщения по умолчанию является и концом предложения. В связи с этим точка в конце сообщения приобрела новый смысл: «разговор окончен», выражение обиды или раздражения и т. д.
Таким образом, можно сделать вывод, что при общении в социальных сетях знаки препинания необходимо ставить в соответствии с правилами русского языка, но некоторые знаки препинания можно пропустить (точку в конце сообщения)  или заменить смайликом (восклицательный знак, вопросительный знак).
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Приложение 1
Текст опроса
Вы ставите знаки препинания при общении в социальных сетях?
1. Стараюсь расставлять все знаки препинания
2. Не ставлю, потому что не знаю правил
3. Не ставлю, мне лень
4. Не ставлю, потому что в этом нет необходимости
Ставите ли вы точку в конце сообщения?
1. Да
2. Нет
3. Когда как
Вас раздражает точка в конце сообщения вашего собеседника?
1. Да
2. Нет
Результаты опроса



Вас раздражает точка в конце сообщения вашего собеседника?
Вас раздражает точка в конце сообщения вашего собеседника?	Да	Нет	5	26	Да	Нет	Да	Нет	

Вы ставите знаки препинания при  общении в социальных сетях?
Восток	стараюсь ставить все знаки препинания	Не ставлю, потому что не знаю правил	Не ставлю, мне лень	Не ставлю, пото му что в этом нет необходимости	22	0	6	3	Запад	стараюсь ставить все знаки препинания	Не ставлю, потому что не знаю правил	Не ставлю, мне лень	Не ставлю, пото му что в этом нет необходимости	30.6	38.6	34.6	31.6	Север	стараюсь ставить все знаки препинания	Не ставлю, потому что не знаю правил	Не ставлю, мне лень	Не ставлю, пото му что в этом нет необходимости	45.9	46.9	45	43.9	

Вы ставите точку в конце предложения?
Вы ставите точку в конце предложения?	Да	Нет	Когда как	3	20	8	Запад	Да	Нет	Когда как	30.6	38.6	34.6	Север	Да	Нет	Когда как	45.9	46.9	45	

2

